见屏如面，“金课”教学案例分享之《快递实务》
吕利平
疫情期间，我校积极响应教育部和教育厅“停课不停学，停课不停教”的要求，积极开展线上教学，这也正好开启了一段对于课堂教学的一次重要变革，也是打造线上“金课”的绝佳时期。线上“金课”的关键在于以教学内容为“王”、优质视频为“核”、创新生动为“引”，具体体现在目标、内容、结构、资源、学习支持等方面的设计。而物流教育从哪里着手？一堂优秀的好课应该是最小的颗粒度。在这两个月的时间里，不断和同学摸索的过程中，找到了些许适合自己“教”与“学”的方式，消除了空中课堂的诸多顾虑。
一、学情分析，配备丰富的课程资源
本学期承担18级物流管理班的《快递实务》。接到线上授课任务后，第一个面临的问题是学生没有教材，这就使得课程这个概念本身发生了转变，其实教育本来的意思就不是教材、不是课堂、而是人点亮人。如何上好一堂物流专业课，首先不是课程本身，第一步应该明确受众。
对于高职类的学生来说，他们希望看到新的商业模式，对于一线操作岗位有着本能的抗拒，对于任务点的教学完成起来困难重重；由于日常环境影响显得非常自我，会按照自己的意愿思考；对于复杂的大数据、成本核算会抵触；他们愿意多看到行业变化，对于物流人文知识，草根成长的物流企业的历史非常感兴趣。于是我在课程资源库中加入很多视频和延伸阅读资料等，形成二维码方便学生随时查看，为学生预习和自主学习提供资源保障。此外，在国家、省级职业教育专业教学资源库等平台中寻找合适的课程资源加以利用。
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二、预习，要超出课本
一堂有思想，有收获的物流专业课应该是要有大量的预习前提，因为客堂间要展开众多知识点，谁也难以接受和消化，所以预习是打造“金课”的前提。
生疑—思疑—释疑，为学生提供系统性的问题解答策略。
首先要确定教学目标、需要达到的水平。如快递网点布局规划，可以就学生自己的家里或者卧室进行规划描述，最好的方法就是图文并茂的描述清楚、每一个要点都要有相辅相成的场景对应。而教师应该做的是对课本进行加工提炼、化难为易、化简为繁。
其次、课前任务难点是学生预习的动机很难触动。激发和维持学习的热情是在预习任务布置时教师的首要任务，因此我会把课前任务作为成绩考核的一部分，或者课上表扬和奖励，从而激发学生的学习热情。
再次、课前任务要贴近身边事物。注意任务的新颖性、趣味性。比如不出小区，设计小区内的便利店的进货批量，分析成本，你是否可以提高便利店的销售额？充分估计学生的接受能力，设计安排足够的内容满足学生的求知欲。这些正是打造“金课”高阶性的特点。
三、课程实施——直播+群+云课堂，三平台共打组合拳
直播：主要是问题的回顾、任务和作业点评、重难点易忽视点的重点讲解；
云课堂：上传课件和导学视频，提供学习支持：进度公示、头脑风暴、投票环节和随机测试以及作业布置。
微信群：教学案例或者教材扫描件（手机扫描课本某些内容），直播前微信群提醒上课签到等事宜、课后深入交流。
为了确保新教学模式下的教学进度和教学效果，考虑到在线学习特点，结合物流管理“1+X”师资培训的教学理念与教学方式，我对线上教学做了针对性的调整工作。
（一）在线课堂不等于复制面授课堂
1、暖场环节
在直播开始我设计了暖场环节，即破冰行动，意在增进学生学习兴趣，同时在此环节测试耳麦声音及画面，提醒随时随机提问测试等操作。
2019年12月12日，李佳琦的导航语音包正式在高德地图上线，这就说明在线直播要有自己的风格，将更容易吸引学生的兴趣，更易于和学生建立共同热度，更易于让学生强化记忆。
2、分块呈现教学内容
基于多媒体教学理论的切块原则将内容拆分成适合在线教学的小块；梳理、整合、序化、重构教学内容后的分块应便于日后与现在教学相融合；基于注意力集中理论的15-20分钟原则将教学环节拆分成一个个小段，达到每讲一个知识点，超越不是一点点。直播中不定时发放测试，学习支持中开展分块研讨；善于进行分段的重复和总结。
3. 勇做标题党
项目、任务、案例标题一定要吸睛。
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4. PPT的量、靓、亮
量：内容要适量（学生没有教材），课程思政 、时事热点适量，文字要适量；
靓：ppt设计增加趣味性和吸睛点，并更加注重色彩的搭配；
亮：媒体是亮点，紧跟物流行业发展，疫情中，城配、医疗物资、快递、快递小哥等受到极大关注，尤其快递人员被称为“最美逆行者”，这些都是教学中很好的真实案例。通过社会热点结合课程知识点，激发学生学习兴趣和热情，同时，也让学生更加贴切的感受行业脉搏，从一些正能量的人物身上激发学生的社会担当和家国情怀，这不仅是“课程思政”的切入点，也是体现“金课”创新性的特点。
（二）课堂互动不等于献花+扣1
按照教案中设计的流程，让每个学生都参与课堂讨论。讨论内容贴近实战，制造冲突。对于物流管理专业来说。没有什么绝对的答案，针对于年轻人的猎奇心态，应该充分地给予他们思考的空间：
案例：你怎么看待京东物流？从社会分工专业化的角度，物流是应该外包的。利用你学习的知识体系，解释一下你眼中的京东物流，预测一下京东物流的发展战略。
正：京东物流有力的辅助了京东商城的发展，在通达系服务质量不能保证的前提下，以高成本保证了京东的服务质量。
反：京东流量入口来自于京东商城，不能够支撑起全国网络，自营物流违背社会发展细分化的规律。
一个案例的成功引入不仅是制造冲突，最好贴近现实案例，没有正确与否的答案，这样能够充分发挥学生的自我创造力。很多平常在课堂中不爱发言的学生，在云课堂中都是生龙活虎的，他们的参与热情超过想象，这体现了“金课”挑战度的特点。
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四、教学过程始于课内终于课外
课堂教学在整个教学过程中是一个重要组成部分，但决不是全部。教师在课外还必须通过批改作业、个别辅导、与学生交谈等工作才能最后完成教学任务。
[bookmark: _GoBack]若上完课即走人，课外不与学生接触，不主动收集学生反馈信息，也就是不把课堂教学延续到课外，那么，课上得再“漂亮”也决然收不到良好的教学效果。
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